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Acta de la reunion extraordinaria de la Comision de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Fecha: 11 de abril de 2024

Miembros de la CECA asistentes:

Presidente: Secundino Fernandez (Vicerrector de Ordenacion Académica)
Vicepresidente: Pablo Sadnchez-Ostiz (Vicerrector de Profesorado)

Vocales: M2, Paz Pefia (Vicedecana de Ordenacién Académica Facultad de Farmacia y
Nutricion), Cristina Etayo (Vicedecana de Ordenacion Académica Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales), Maria Jiménez Ramos (Vicedecana de Ordenacion
Académica Facultad de Comunicacién), Alfredo Gea (Vicedecano de Ordenacion
Académica Facultad de Medicina), Angel Sobrino (Vicedecano de Profesorado vy
Ordenacién Académica Facultad de Educacién y Psicologia), José Ramodn Isasi
(Vicedecano de Ordenacion Académica Facultad de Ciencias), Cristina Tabernero
(Vicedecana de Ordenacién Académica de Facultad de Filosofia y Letras), Carlos
Chocarro (Subdirector de Profesorado Escuela de Arquitectura), Nere Gil-Negrete
(Subdirectora de Ordenacion Académica de la Escuela de Ingenieria), Rubén Pereda
(Vicedecano de Ordenacidon Académica y Estudiantes Facultad Eclesiastica de Filosofia),
Diego Zalbidea (Vicedecano de Ordenacién Académica Teologia), Virginia La Rosa
(Vicedecana de Estudiantes y Ordenacién Académica Facultad de Enfermeria), M2
Carmen Erviti (Subdirectora de Profesorado y Ordenacidon Académica ISSA), Elisa Simén
(representante del IESE), Maria Concepcion Cid (representante del profesorado de la
CECA), Almudena Uclés (representante de alumnos de la CECA), Alfonso Vericat
(representante de egresados de la CECA), Javier Iradiel (representante de empleadores
de la CECA), Sonsoles Sancha (representante del PAS de la CECA), Ifigo Gutiérrez
(representante de egresados de la CECA), Pepa Sanchez de Miguel (secretaria de la
CECA).

Otros asistentes: Iranzu lbafiez (Facultad de Ciencias), Alicia Domenech (Facultad de
Medicina), Begofia Fuentes (Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales), Mar
Lépez (Facultad de Farmacia y Nutricion), Idoia Salazar (Escuela de Ingenieria), Maria
Lavilla (coordinadora de Calidad Facultad de Enfermeria), Gala Mestre (coordinadora
de Calidad de la Escuela de Arquitectura), Purificacién Diaz (coordinadora de Calidad de
la Facultad de Filosofia y Letras), Pia D’Ors (Facultad de Filosofia y Letras), M2 José
Razkin (coordinadora de Calidad de ISSA), Javier Andujar (coordinador de Calidad
Facultad de Educacién y Psicologia), Francisco Vard (coordinador de Calidad Facultad de
Teologia), Raquel Laquidain (Facultad de Derecho), M2 Jesus Taboada (gerente Facultad
de Derecho), Cristina Ruiz (Coordinadora de Calidad IESE), Cristina Fernandez Saldaiia
(gerente ISEM), Teresa Sadaba (Directora ISEM), Silvia Pérez Bou (ISEM), Teresa
Domingo (Adjunta Vicerrectorado de Estudiantes), Francisco Gallardo (miembro CGC
Facultades Eclesidsticas), Nuria Ascunce (responsable de Formacién Servicio de
Practicas y Empleo), Silvia Aranguren (Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencia,
SPMyD), Lourdes Zumaquero (SPyMD) y Cecilia Gonzalo (SPyMD).
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Excusa su asistencia: Angel Ruiz de Apodaca (Vicedecano Facultad de Derecho); Pablo
Arza (Subdirector de Estudiantes y Ordenacién Académica Escuela de Arquitectura)

El vicerrector de Ordenacidon Académica (VOA), Secundino Fernandez, explica que el
motivo de convocar una reunidn extraordinaria de la CECA es la aprobacién del nuevo
SAIC, modificado a raiz de la auditoria externa de AUDIT realizada en las facultades de
Ciencias y Medicina. Asimismo, VOA agradece a estos centros el trabajo realizado para
lograr el certificado AUDIT.

VOA subraya la importancia de incorporar los procesos de mejora establecidos en el
SAIC en el trabajo diario de cada centro y no tomarlo como algo burocratico ya que el
SAIC es una herramienta fundamental para realizar el seguimiento y mejora de los
titulos. Por ello, insiste en que los centros preparen muy bien el plan de mejoras
derivado de las memorias de andlisis de resultados asi como los objetivos de calidad
del centro, los ejecuten y realicen el seguimiento. Asimismo, recuerda que es preciso
cumplir con los compromisos establecidos en las memorias de verificacion y recuerda
qgue el no cumplimiento puede desembocar en la no renovacion de la acreditacién de
los titulos. Por ultimo, insiste en la importancia de la existencia de mecanismos de
coordinacién en los centros para el buen funcionamiento de la docencia.

La directora del Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencia (SPyMD), Pepa
Sanchez de Miguel (PSM), recuerda a los asistentes las funciones de la CECA vy la
importancia del papel que desempenan sus miembros en cada centro. Ademas,
agradece la asistencia de las nuevas incorporaciones (Javier Iradiel, director de la
Conferencia de Empresarios de Navarra, como representante de empleadores de la
CECA). PSM informa de que la auditoria externa de AUDIT llevada a cabo en las
Facultades de Medicina y Ciencias ha servido para mejorar el manual y los procesos de
mejora de la docencia y de que se ha enviado a ANECA un plan de acciones de mejora
que ha conllevado la realizacién de modificaciones en el SAIC.

PSM insiste en la importancia de la figura que desempefa el vicedecano/a o
subdirector/a de Ordenacién Académica, como responsable del buen funcionamiento
del SAIC en los centros, y de los responsables de procesos en cada centro, asi como la
existencia de una coordinacién entre todos ellos. PSM informa de que el plan de
mejoras del centro y los objetivos de calidad del centro son los dos instrumentos sobre
los que pivota el SAIC de la Universidad. Para mejorar dichas herramientas de trabajo
de los centros, estd prevista la organizacién de sesiones de formacion sobre cémo
realizar el anadlisis en las memorias de analisis de resultados, la confeccién del plan de
mejoras del centro y objetivos de calidad del centro. Por otro lado, informa de que,
debido a la importancia de la coordinaciéon para el buen funcionamiento de la
docencia, se establece como objetivo de calidad transversal para el curso 2024-2025 la
elaboracion por parte de cada centro de un protocolo de coordinacién.
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Finalmente, VOA hace hincapié en la importancia de las evidencias e indicadores que el
SAIC establece y en la necesidad de que los centros establezcan indicadores predictivos
para que puedan llevar a cabo el seguimiento de la mejora de la docencia.

Ruegos y preguntas: Elisa Simon (IESE) informa de que estdn rehaciendo su SAIC. PSM
recuerda que ese SAIC de la universidad es comun para todos los centros y que en el
caso del IESE, en la elaboraciéon de su SAIC deberan tener en cuenta todos los criterios
de AUDIT. Por otro lado, Simén solicita aclaracién acerca del objetivo de calidad
transversal para el curso 2024-2025. PSM explica que en las memorias de verificacion
de los titulos ya se establece cdmo se va a llevar a cabo la coordinacién, por lo que se
trata de que cada centro elabore para el préximo afio un documento que desarrolle ese
punto ya que estd comprometido asi en el plan de mejoras AUDIT. VOA afiade que hay
una reunion pendiente con IESE. Por otro lado, Begofia Fuentes (Econdmicas) pregunta
sobre la fecha de la visita del panel AUDIT en los siguientes tres centros que se
someteran a este proceso. PSM indica que dicha fecha se establecera en funcion de la
resolucidn de la certificacidon Audit de las facultades de Ciencias y Medicina.

Se adjunta pdf con los contenidos e ideas principales tratadas en la reunién.

Vicerrector de Ordenacién Vicerrector de Profesorado Secretaria Académica
Académica

D. Secundino Fernandez D. Pablo S&dnchez-Ostiz Dfia- M2 José Sanchez de Miguel
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Funciones de la CECA

QUE ES
o Organo de representacion de los centros, los grupos de interés y del Rectorado para
la supervision de la implantacién del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) en los centros.

FUNCIONES

1. Aprobar y revisar la Politica de Calidad y objetivos de calidad de |la Universidad

2. Recibir propuestas sobre la definicidn inicial y posteriores actualizaciones de la
Politica y los objetivos de calidad

3. Revisar los planes de mejora y objetivos de calidad de los centros

4. Aprobar el SAIC y su documentacién de referencia

5. Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SAIC de la Universidad

6. Asegurar que se promueve el desarrollo del SAIC y se difunde la informacidn
adecuada entre todos los grupos de interés de la Universidad



Orden del dia

11 DE ABRIL DE 2024

1. Audit y Acreditacién institucional
2.Resultados de la Auditoria AUDIT
3.Nuevo SAIC
4.Ruegos y preguntas
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1. Qué es Audit ANECA CID

Programa de ANECA para la certificacion de los sistemas de calidad de
(SAIC) las universidades.

Comprobar que tenemos un sistema que esta:
» disefiado para da respuesta a una serie de aspectos
e implantado conforme a lo previsto

Fundamental archivar todas las evidencias que prevé el SAIC (PS])

Uno de los dos requisitos esenciales para la acreditacién institucional



9 Universidad
>/ de Navarra

ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS
Supone:

1. Simplificacién de procedimientos, todos se funden en uno sélo (que se
renueva sistemdticamente cada 6 afios)

2. Se reducen de 6 a 4 meses |os plazos de verificacién y modificacion

3. Desaparece el monitor de titulos, el seguimiento solo recae en la MAR
anual de los titulos y la auditoria interna

Acreditacion institucional

Requisitos:
e Sistema de calidad certificado por AUDIT
* Mitad de grados, masteres y PD acreditados individualmente

2. Resultados de la
auditoria

e Facultad de Medicina
e Facultad de Ciencias

¥2) Universidad
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PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA
PE1. Paolitica general de calidad de la universidad y objetivos de calidad del Centro
PE2. Plan de mejoras del centro

PE3. Creacidn, modificacidn, seguimiento, acreditacidn y extincion de titulos
PAT1. Analisis de informacidn general del titulo

PA2_ Analisis de la organizacidn y desarrollo de los programas formativos
PA3. Andlisis de Asesoramiento

PA4. Analisis de movilidad

PAS. Andlisis de Practicas académicas extarnas

PAG. Analisis del perfil de egreso

PAT. Analisis de Recursos humanos

PATa. Proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado
PAS. Analisis de Recursos materiales y semicios

PS1. Documentacidn del SAIC

P52 Encuestas e indicadores

PS3. Quejas y sugerencias
PS4. Informacidn plblica y rendicidn de cuentas

PS5 Auditoria interna y mejora continua del SAIC
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PROCESOS SAIC & AUDIT

ANECA

- RASE RN v Criterio 1. Politica y objetivos de calidad
PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA 112|3]4]5] 9|10 . , .
PE1. Paolitica general de calidad de la universidad y objetivos de calidad del Centro X c"te"'o 2. Garantia de calidad de los programas
PE2. Plan de mejoras del centro X X formativos
PE3. Creacién, modificacién, sequimiento, acreditacion y extincién de titulos X Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a los
PAT1. Analisis de informacidn general del titulo x| x X estudiantes
PAZ. An%l\sis de la organizgcién y desarrollo de los programas formativos x| x X Criterio 4. Personal académico/investigador y de
PA3. Andlisis de Asesoramiento x X )
PA4. Analisis de movilidad X x| x apoyo a la docencia
PAS_ Andlisis de Practicas académicas externas X X Criterio 5. Recursos y servicios
PAG. Analisis del perfil de egresa x X Criterio 9. Publicacién de informacion sobre el
PAT. Analisis de Recursos humanos x| x| x desarrollo de actividades y programas
PATa. Prlocgso de evaluacion de la actividad .df}ceme del profesorado X X Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC
PAS. Analisis de Recursos materiales y semicios x| x
PS1. Documentacidn del SAIC x| x
P52 Encuestas e indicadores x| x| x|x| x
PS3. Quejas y sugerencias x| x|x x
PS4. Informacidn plblica y rendicidn de cuentas X | x| x x| x
PS5 Auditoria interna y mejora continua del SAIC X

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA

" PROCESOS ESTRATEGICOS:
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Contexto y sentido
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NC: no conformidad mayor
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OM: Oportunidad de mejora

RESUMEN

Resultado cuantitativo
* 11 No conformidades: 10 nc y TNCM
¢ 15 Oportunidades de mejora (OM)

Resultado cualitativo
* Alineamiento de la politica de calidad de la Universidad y los objetivos de centro
* Seguimiento anual de objetivos de calidad y planes de mejora propuestos

* Representacion de los grupos de interés

Difusidon y transparencia a los grupos de interés:

o informacién web, reuniones, actas, claustros

Coordinacioén: nivel titulo, curso



3. NUEVO SAIC

I/‘- --------------------------------------------------------------------- ~
i Modificacién en: ‘E
i * Manual de Calidad i
I e Procesos y tablas i
i e Evidencias e indicadores |
i * Informacién en la web i
l\ e Aumento de la informacién a los grupos de interés /:
Y p

Ejemplos concretos
* Modificacién tablas de seguimiento de objetivos de calidad y planes de mejora del centro
» Evidencia al menos dos veces al afio de: seguimiento por parte de la junta e informacién al
claustro académico
e Comunicacién a estudiantes y evidencia
Evidencia de las reuniones con empresas y/o egresados
Web: informacidn de tasas, objetivos, satisquestion
Registro de las respuestas a las auditorias realizadas por el SPyMD
Registro de solicitudes de mejora de recursos materiales y servicios del centro

PROXIMOS MESES

e Préximos Centros Audit: adaptacién de evidencias

o Econdmicas, ISSA y Farmacia y Nutricidn :" \‘=

* MAR de 23-24: nuevas tablas y seguimiento necesario por parte de la | i
junta y traslado a los grupos de interés (claustros, reuniones de | ]
coordinacién, Alumni,...) i i

o Aviso: informes IT Services i ]

* Objetivo de calidad comun para todos los centros: documento de | ]
protocolo de coordinacién por centro, especifico (alineado con la i i
poll"rico y con proyecto Universifos) i Documento i

. , : ! .
Cambios en las web de Calidad de centro y del SPyMD | referencia j

e Buzdn de sugerencias en centros y también en Alumni < A
* Propuesta y modificacion de titulos : PE3

e Formacion

e Nueva modificacién del SAIC para el 21 de noviembre
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OBJETIVO ey Mejora de la docencia
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4. RUEGOS Y
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REUNION CECA

HISTORICO

3. Estado del proceso AUDIT en la Universidad

9 Universidad
>/ de Navarra

Pre-auditoria de las Facultades de Ciencias y
Medicina

1 - Primera vez que “sometemos” nuestro SAIC a la auditoria de ANECA.

2 - El trabajo del auditor se ha basado en:

- revision de las evidencias de los tres dltimos cursos académicos.

- revision del disefio del sistema (por ser la primera vez que nos auditan).

3 - Se ha establecido una mecanica de trabajo y presentacién de evidencias.

4 - El informe de preauditoria de ambos centros se ha centrado en observaciones para mejorar el disefio del

sistema que hemos incorporado en la ultima versién del SAIC.
5 - No ha habido ninguna observacién de las evidencias. El trabajo de ambos centros ha sido magnifico.

6 - A comienzos de febrero celebraremos la auditoria definitiva.



2. Aprobacién de la nueva version del SAIC ,
VERSION NOV 2023
PRINCIPALES CAMBIOS

1- Se incluyen dos nuevos procesos estratégicos: “PE4 - |+D+l y transferencia” y “PE5 - Dimensidn externa de la
universidad y vinculacién con el medio".
2 - Se adapta el informe de andlisis del PA1 del doctorado a la nueva plantilla de acreditacién de ANECA.

3 - Se elimina la duplicidad entre el documento de los informes de andlisis y el documento de la MAR. Sélo contaremos

con el primero que se constituiré como MAR.
4 - Se incluye en el SAIC la Politica General de Calidad de la UN.
5 - Se requiere la previsién del “plan de extincién del titulo” en la propuesta de extincidn de la JD a Rectorado.

6 - Se prevé la comunicacién del plan de mejoras a los grupos de interés (profesores, alumnos, PAS) a través del

claustro académico y la CGC.

7 - Se contempla la publicacién del plan de mejoras del centro en la web de calidad del centro.

4. Adaptacién al RD

822/2021 VERSION NOV 2023

Disposicién Transitoria Quinta: Los titulos universitarios oficiales habréan de adscribirse a un dmbito de
conocimiento en el plazo mdximo de cuatro afios a contar desde la entrada en vigor de este real decreto. A tal
efecto, la universidad solicitaré la correspondiente modificacién, pudiendo optar por modificar tan solo los
aspectos relacionados con la adscripcidn a un determinado dmbito de conocimiento o bien adaptar la memoria de

verificacién del plan de estudios al modelo establecido en el presente real decreto.
1. Plazo: 28/09/2025.

2. Tenerlo en cuenta para incluirlo en el “saco” de modificaciones de los titulos.

3. Conviene planificar las correspondientes modificaciones.

4. Vamos a presentar el Grado en Biologia como piloto para ver que conlleva exactamente la modificacién y asegurar los

siguientes.
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Funciones de la CECA

QUE ES

 Organo de representacién de los centros, los grupos de interés y del Rectorado para
la supervision de la implantacidn del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) en los centros.

FUNCIONES

1. Aprobar y revisar la Politica de Calidad y objetivos de calidad de la Universidad

2. Recibir propuestas sobre la detinicidn inicial y posteriores actualizaciones de la
Politica y los objetivos de calidad

3. Revisar los planes de mejora y objetivos de calidad de los centros

4. Aprobar el SAIC y su documentacidén de referencia

5. Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SAIC de |la Universidad

6. Asegurar que se promueve el desarrollo del SAIC y se difunde |la informacidn
adecuada entre todos los grupos de interés de la Universidad



Orden del dia

11 DE ABRIL DE 2024

1. Audit y Acreditacidn institucional

2.
3.
4.

Resultados de la Auditoria AUDIT
Nuevo SAIC

Ruegos y preguntas
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1. Qué es Audit %@lECA

Programa de ANECA para la certificacion de los sistemas de calidad de
(SAIC) las universidades.

Comprobar que tenemos un sistema que esta:
e disefiado para da respuesta a una serie de aspectos
e implantado conforme a lo previsto

Fundamental archivar todas las evidencias que prevé el SAIC (PSI1)

Uno de los dos requisitos esenciales para la acreditacion institucional
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Acreditacion institucional

Supone:
1. Simpliticacidn de procedimientos, todos se funden en uno sélo (que se
renueva sistemdticamente cada 6 afios)
2. Se reducen de 6 a 4 meses los plazos de veriticacidn y moditicacidn
3. Desaparece el monitor de titulos, el seguimiento solo recae en la MAR
anual de los titulos y la auditoria interna

Requisitos:
e Sistema de calidad certificado por AUDIT
e Mitad de grados, mdasteres y PD acreditados individualmente



2. Resultados de la
auditoria

e Facultad de Medicina
e Facultad de Ciencias
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SAIC

Manual +

Alcance:
e Grado
e Master
e Doctorado
Importante:
e Responsable de proceso
e Vicedecano/Subdirector de
OA

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PEL. Politica general de calidad de la

universidad y objetivos de calidad del Centro

Contexto y sentido

PE3. Creacion, modificacion, seguimiento,
acreditacion y extincion de titulos

PE2. Plan de mejoras de centro

(ANUAL)

o

-~ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES ~

-
--'-F_---
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4 Y4
PA2
PA1 Analisis de la PAS PAR
Analisis de organizacion PAZ PA4 Andlisis de PAE PA? Analisis de
] . . L o Analisis del Analisis de
informacion y desarrollo Analisis de Analisis de Practicas erfil de Recursos Recursos
general del de los Asesoramiento moavilidad académicas P h materiales y
titulo programas externas FETESD umanas servicios
formativos
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PROCESOS DE SOPORTE: INFORMACION PARA EL ANALISIS
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Documentacion del Encuestas e Quejasy Informacian plblica y Auditoria interna y mejora
SAIC indicadoras SUEErencias rendicion de cuentas continua del SAIC
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SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES



PROCESOS SAIC & AUDIT

Universidad
de Navarra

PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA
PE1. Politica general de calidad de la universidad y objetivos de calidad del Centro

PEZ. Plan de mejoras del centro

PE3. Creacion, modificacion, seguimiento, acreditacion y extincion de titulos

PA1. Analisis de informacidn general del titulo

PAZ. Analisis de la organizacidn y desarrollo de los programas formativos

PA3. Analisis de Asesoramiento
PA4. Analisis de mowilidad
PAL. Analisis de Practicas acadéemicas externas

PAG. Analisis del perfil de egreso

PAT. Analisis de Recursos humanos

PATa. Proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado

PAS. Analisis de Recursos materiales y senicios
PS1. Documentacion del SAIC
PS2. Encuestas e indicadores

PS3. Guejas y sugerencias

PS4, Informacion publica v rendicion de cuentas

PS5, Auditoria interna v mejora continua del SAIC




PROCESOS SAIC & AUDIT

Universidad
de Navarra

ANECA QD

EeEiE ATl SR Criterio 1. Politica y objetivos de calidad
PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA 112|345 9|10 . . , :
PE1. Politica general de calidad de la universidad y objetivos de calidad del Centro X Crlterlp 2. Garantia de calidad de los programas
PEZ. Plan de mejoras del centro X % formativos
PE3. Creacion, modificacion, seguimiento, acreditacion y extincion de titulos X Criterio 3. Orientacidon de las ensefianzas a los
PA1. Analisis de informacidn general del titulo ¥ | X X estudiantes
PAZ. Analisis de la organizacion y desarrollo de los programas formativos ¥ | X X Criterio 4. Personal académico/investigador y de
PA3. Analisis de Asesoramiento X X )
PAA4. Andlisis de movilidad x| | x| x apoyo a la docencia
PAS. Analisis de Practicas académicas externas X X Criterio 5. Recursos y servicios
PAG. Analisis del perfil de egreso X X Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el
PAT. Analisis de Recursos humanos X|X]| X desarro”o de act|v|dades y programas
PATa. F'rfl:uf:n.esn de evaluacion de I.a activdad .dII:H:ente del profesorado X X Criterio 10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC
PAS. Analisis de Recursos materiales y senicios ®| x
P31. Documentaciaon del SAIC X | x
P52. Encuestas e indicadores Xl x| x|x| x
PS3. Guejas y sugerencias Xl x| x X
PS4, Informacion publica v rendicion de cuentas Xl x| x X | x
PS5, Auditoria interna v mejora continua del SAIC X




Manual +

nc: no conformidad menor
NC: no conformidad mayor

PROCESOS ESTRATEGICOS:

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PEL. Politica general de calidad de la
universidad y objetivos de calidad del Centro

_______________________________________________________________________________________________________________

PE3. Creacion, modificacion, seguimiento,
acreditacion y extincion de titulos

PE2. Plan de mejoras de centro
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, - INFORMES ANALITICOS
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general del de los Asesoramiento moavilidad académicas P h materiales y
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nc: no conformidad menor
NC: no conformidad mayor
OM: Oportunidad de mejora

PROCESOS ESTRATEGICOS:

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PEL. Politica general de calidad de la
universidad y objetivos de calidad del Centro

_______________________________________________________________________________________________________________

PE3. Creacion, modificacion, seguimiento,
acreditacion y extincion de titulos

PE2. Plan de mejoras de centro
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formativos
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Vi Universidad
>/ de Navarra

RESUMEN

Resultado cuantitativo
e 11 No conformidades: y TNCM
e 15 Oportunidades de mejora (OM)

Resultado cualitativo
e Alineamiento de la politica de calidad de la Universidad y los objetivos de centro
e Seguimiento anual de objetivos de calidad y planes de mejora propuestos
e Representacion de los grupos de interés
e Difusidn y transparencia a los grupos de interés:
o informacidon web, reuniones, actas, claustros

e Coordinacion: nivel titulo, curso



3. NUEVO SAIC

4
/

’----------
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% Universidad
/ de Navarra

-------------------------------------------------------------------- ~

~

Modificacion en:
e Manual de Calidad

e Evidencias e indicadores
e Informacidn en la web

e Procesos y tablas i

e Aumento de |la informacidén a los grupos de interés

Ejemplos concretos

Moditicacidn tablas de seguimiento de objetivos de calidad y planes de mejora del centro
Evidencia al menos dos veces al afio de: seguimiento por parte de la junta e informacién al
claustro académico

Comunicacién a estudiantes y evidencia

Evidencia de las reuniones con empresas y/o egresados

Web: informacién de tasas, objetivos, satisquestion

Registro de las respuestas a las auditorias realizadas por el SPyMD

Registro de solicitudes de mejora de recursos materiales y servicios del centro



Vi Universidad
>/ de Navarra

PROXIMOS MESES

e Proximos Centros Audit: adaptacién de evidenciass .
o Econdmicas, ISSA y Farmacia y Nutricidn
e MAR de 23-24: nuevas tablas y seguimiento necesario por parte de la
junta y traslado a los grupos de interés (claustros, reuniones de
coordinacidén, Alumni,...)

o Aviso: informes IT Services

e Objetivo de calidad comun para todos los centros: documento de
protocolo de coordinacién por centro, especitico (alineado con la

~_—————————————————————————_'

politica y con proyecto Universitas) Documento
e Cambios en las web de Calidad de centro y del SPyMD f .
, | 8 | referencia
e Buzdn de sugerencias en centros y también en Alumni e ¢

e Propuesta y modificaciéon de titulos : PE3
 Formacion

e Nueva moditicacion del SAIC para el 21 de noviembre



(Vi) Universidad
>/ de Navarra
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3. Estado del proceso AUDIT en la Universidad

% Universidad
/ de Navarra

Pre-auditoria de las Facultades de Ciencias y

Medicina

| - Primera vez que “sometemos” nuestro SAIC a la auditoria de ANECA.
2 - El trabajo del auditor se ha basado en:
- revision de las evidencias de los tres Ultimos cursos académicos.
- revision del disefio del sistema (por ser la primera vez que nos auditan).

3 - Se ha establecido una mecéanica de trabajo y presentacion de evidencias.

4 - El informe de preauditoria de ambos centros se ha centrado en observaciones para mejorar el disefio del

sistema que hemos incorporado en la dltima versidn del SAIC.
5 - No ha habido ninguna observacion de las evidencias. El trabajo de ambos centros ha sido magnifico.

é - A comienzos de febrero celebraremos la auditoria definitiva.



2. Aprobacidén de la nueva versiéon del SAIC ,
VERSION NOV 2023
PRINCIPALES CAMBIOS

- Se incluyen dos nuevos procesos estratégicos: “PE4 - |+D+l y transferencia” y “PE5 - Dimensién externa de la

universidad y vinculacién con el medio".
2 - Se adapta el informe de analisis del PA1 del doctorado a la nueva plantilla de acreditacion de ANECA.

3 - Se elimina la duplicidad entre el documento de los informes de andlisis y el documento de la MAR. Sélo contaremos

con el primero que se constituird como MAR.
4 - Se incluye en el SAIC |la Politica General de Calidad de la UN.
5 - Se requiere la prevision del “plan de extincion del titulo” en la propuesta de extincidn de la JD a Rectorado.

6 - Se prevé la comunicacion del plan de mejoras a los grupos de interés (profesores, alumnos, PAS) a través del

claustro académico y la CGC.

7 - Se contempla |la publicaciéon del plan de mejoras del centro en la web de calidad del centro.



4. Adaptacion al RD ,
822 /2021 VERSION NOV 20253

Disposicion Transitoria Quinta: Los titulos universitarios oficiales habrdn de adscribirse a un dmbito de
conocimiento en el plazo méximo de cuatro afios a contar desde la entrada en vigor de este real decreto. A tal
efecto, la universidad solicitard la correspondiente modificacion, pudiendo optar por modificar tan solo los
aspectos relacionados con la adscripcion a un determinado émbito de conocimiento o bien adaptar la memoria de

veriticacion del plan de estudios al modelo establecido en el presente real decreto.
1. Plazo: 28/09/2025.

2. Tenerlo en cuenta para incluirlo en el “saco” de moditficaciones de los titulos.

3. Conviene planificar las correspondientes moditficaciones.

4. Vamos a presentar el Grado en Biologia como piloto para ver que conlleva exactamente la modificacidn y asegurar los

siguientes.
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