
PE2. Plan de mejoras de centro
(ANUAL)

PE1. Política general de calidad de la
universidad y objetivos de calidad del Centro

PE3. Creación, modificación, seguimiento,
acreditación y extinción de títulos

PA1
Análisis de

información general
del título

PA2
Análisis de la

organización y
desarrollo de los

programas
formativos

PA8 
Análisis de
Recursos

materiales y
servicios 

PA7
Análisis de
Recursos
humanos

-----------

 

PA6 
Análisis del

perfil de egreso

PA5
 Análisis de
Prácticas

académicas
externas 

PA4
 Análisis de
movilidad

PA3
Análisis de

Asesoramiento 

PS1
Documentación del SAIC 

PS2
 Encuestas e indicadores 

PS3
 Quejas y sugerencias 

PS4
 Información pública y rendición

de cuentas 

PS5
Auditoría interna y mejora

continua del SAIC 
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MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DE NAVARRA

INFORMACIÓN PARA EL ANÁLISIS

INFORMES ANALÍTICOS

PROCESOS
ESTRATÉGICOS:

PROCESOS
ANALÍTICOS:

PROCESOS DE
SOPORTE:

Contexto y sentido Ámbito

PA7a
Evaluación de la

actividad docente
del profesorado
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