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Anexo 3: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro 
 
PE 1. RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES  
 
Fecha de aprobación de la Junta Directiva: 02/10/2023 
 
PROCESO  RESPONSABLE* 

PE 1. Política general de calidad de la Universidad de 
Navarra y objetivos de calidad del centro 

Cristina Etayo Pérez 

PE 2. Plan de mejoras del centro Cristina Etayo Pérez 

PE 3. Creación, modificación y extinción de títulos Cristina Etayo Pérez 

PA 1. Información general del título José Luis Alvarez, Loreto Pérez-
Santana y Miguel Bruned 

PA 2. Plan de estudios y su coordinación José Luis Alvarez, Loreto Pérez-
Santana y Begoña Fuentes 

PA 3. Asesoramiento Loreto Pérez-Santana 

PA 4. Movilidad José Luis de Cea/José Manuel 
Malmierca 

PA 5. Prácticas académicas externas Gabriel Lucas/José Manuel Malmierca 

PA 6. Perfil de egreso Gabriel Lucas/José Manuel Malmierca 

PA 7. Recursos humanos Javier Arellano Gil 

PA 8. Recursos materiales y servicios María Goñi/Begoña Fuentes 

PS 1. Documentación del SAIC Begoña Fuentes 

PS 2. Encuestas e indicadores Mariana Martins/Begoña Fuentes 

PS 3. Quejas y sugerencias Loreto Pérez-Santana 

PS 4. Información pública y rendición de cuentas José Antonio Pérez Caro 

PS 5. Auditoría interna y mejora continua del SAIC Cristina Etayo/Mariana Martins 

* Podrán designarse personas que no formen parte de la CGC. 
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