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. i Master en Direccion de Personas en las
Denominacion del Titulo o
Organizaciones

Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad solicitante Universidad de Navarra
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas 1

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informaciéon Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...).

La informacién publica del titulo es de facil acceso. Los datos como perfil de
ingreso, criterios de admisidén, idiomas, competencias del titulo, normativa
académica, y la documentaciéon oficial del titulo (Registro de Universidades,
Centros y Titulos del Plan de Estudios; informe de verificacion; publicacion en
el BOE; memoria vigente del titulo; informe de autoevaluacién; proceso de
aprobacion del titulo; informe de autoevaluacién; y Plan de calidad) esta

adecuadamente estructurado para el inmediato acceso a dicha informacion.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

En el apartado de Plan de estudios de su pagina web es posible acceder a las
guias docentes de todas las asignaturas. En términos generales, la informacion
que ofrecen es completa y adecuada, excepto en el apartado de evaluacion.
Salvo en la asignatura Direccion de negocios, en el resto no se cumplen los
criterios y/o porcentajes incluidos en la memoria de verificada. Ademas, hay
un caso (Direccidon avanzada de personas) en el que cada profesor establece
criterios diferentes, y otro (Introduccidn a los negocios) en el que no hay datos
de evaluacion. Tampoco los hay en la guia docente del TFM. Y en algunas
asignaturas faltan actividades formativas y resultados de aprendizaje, por

ejemplo en “Habilidades de direccion Iy II”.

Los apartados de las guias docentes de las distintas asignaturas no son

homogéneos y no estan siempre completos en la pagina.

Las actividades formativas utilizadas se corresponden con las previstas en la

verificacién y parecen las apropiadas para que se adquieran los resultados de

Pagina 2



Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312781

aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacion pueden ser considerados adecuados, pero difieren
de los incluidos en la memoria verificada.

Los materiales didacticos a los que se ha podido acceder son variados y
abundantes, y se emplean adecuadamente para que se adquieran los
resultados de aprendizaje. En otras asignaturas los materiales sélo estaban

accesibles en intranet.

Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

El estudiante tiene acceso a la siguiente informacidn en espafiol e inglés:

- El Perfil de ingreso recomendado.

- Perfil de egreso del egresado, posibles ambitos de desempefio profesional,
pero no facilita informacion referente a vias académicas a las que de acceso el
titulo.

- Sistemas de apoyo y orientacidén a alumnos con necesidades especiales.

- Informacion econdmica.

- Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Documentacion oficial del titulo, contiene: Registro de Universidades, Centros

y Titulos del Plan de Estudios; informe de verificacion; publicacion en el BOE;

memoria vigente del titulo; informe de autoevaluacion; proceso de aprobacion
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del titulo; informe de autoevaluacion; y Plan de calidad- La informacion

referente al plan de estudios debe actualizarse en la web.

- La normativa del titulo.

En definitiva, falta informacion referente a vias académicas a las que de acceso

el titulo, deben revisarse el plan de estudios (web) y el perfil de ingreso

recomendado (en la memoria).

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y andlisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Los dos enlaces web aportados en la documentacion del titulo Master en
Direccién de Personas en las Organizaciones, dirigen a la informacion
actualizada del sistema de Gestion de Calidad

(http://www.unav.edu/web/master-en-direccion-de-personas-en-las-

organizaciones/presentacion; http://www.unav.edu/web/facultad-de-ciencias-

economicas-y-empresariales/sistema-de-garantia-de-calidad).

El primero, remite a la pagina web del titulo y recoge la informacién referente
a los procesos que integran el SGIC para realizar el seguimiento del titulo y
garantizar la mejora continua en la titulacion, asegurando que los estudiantes
adquieren los conocimientos y competencias previstas en el plan de estudios.
El segundo enlace dirige al Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de
Economicas donde se imparte buena parte del titulo. La informacion se
completa con el acceso de la pestafia "Documentos oficiales”, donde se recoge
el Plan de Calidad.

No se detecta ningun cambio/ modificacidon en la documentacion de dicho
sistema. Las actas recogen informacion de las reuniones celebradas durante
los cursos 2009 a 2014.
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En relacion con la definicion y revision de los objetivos de calidad Ia
informacién que ofrece la pagina principal del titulo es escasa y no hay ningun
enlace a la memoria de resultados. Sin embargo, los ficheros adjuntos al
expediente si que ofrecen esta informacion, en concreto la del curso 2012-13,

que aporta los indicadores y el plan trienal de mejora del titulo.

La informacién aportada sobre la sistematica y analisis de los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés para la mejora del titulo se considera
adecuada y satisfactoria. Se adjunta los resultados de las encuestas a los

distintos grupos.

Se aporta evidencia de la implantacidon de la sistematica empleada para la
tramitacion de sugerencias, quejas o reclamaciones, por medio de un enlace
en la pagina principal del titulo, que remite al buzén de sugerencias de la
Facultad. También se anexa un breve informe de reclamaciones recogidas en
el curso 2013-14.

2. RECURSOS

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

El Listado de Personal Académico con categoria y ambito de conocimiento se
corresponde con el comprometido en la memoria de verificacién. La ratio
profesor/alumno es adecuada. También en el caso del tutor académico

asignado a las practicas externas.

Los recursos materiales son adecuados para conseguir las competencias.

Los recursos materiales son adecuados, para conseguir las competencias del

titulo y para el niumero de estudiantes matriculados.

Las practicas son adecuadas para conseguir las competencias.

La guia docente de la asignatura “Practicas externas” en el apartado dedicado
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a las practicas en la pagina web de la titulacién se ofrece informacién sobre las
instituciones en las que se pueden hacer las practicas especificas del Master.

Es recomendable indicar el listado de empresas con las que se puede realizar
practicas externas curriculares.

3. RESULTADOS

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Tanto la tasa de graduaciéon como la de abandono son peores de lo previsto.
Por el contrario, la tasa de eficiencia es del 100%. Estas tasas estan muy
influidas por el hecho de que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso es
pequefo, no alcanzando los 15 de media en los ultimos anos.

No obstante, la evolucién de los indicadores del titulo es adecuada.

Madrid, a 01 de marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA

g R
\*: = \ e et~
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Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

W Facukad de Cencias Economicss
Empressriaks

H011- X048 2011-M13

Tiempo Completo Tempo Pancial

Datos de Egresados

o3
0s
# Facutad de Cencas Economicas y
a7 Empresariales - Suma de £gresados on »=36
cred. reconocidos
o6
» Facutad de Cencas Economicas y
Empresaciaies - Suma de €gresacos con
as - [18,%6} cred. reconocdos
o W Facutad de Oencas Economicas y
Empressisles - Suma de Egresados con (9,18}
a3 B cred reconocdos

u Faculad de Cencias Econdmicas y
02 Emoresariales - Suma de Egresados con [09)
cred. reconocidos

a1
o o 0
2011-2012 2011-2012
Tiempo Completo Tiempo Parcal
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TASA DE RENDIMIENTO

120,00%

Faoutad de

40,00

0.00%

2011-2012

Tiempo Completo

Ciencas
Eoonomicas y
Empresarizies

12000%
B0,00%
50,00% Faoutad de
Ciencas
Eoondmicasy
Empresarales
40,00%
20,00%
0.00%
2011-2012
Tempao Parcal

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo
T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE MASTER

TC
100,00%
98.00% -
96,00%
94,00% - . !
92,00%
90,00% wiotd
8800% - :
86,00% -
84.00% - r T r T
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias ‘Ciencias de |a Salud Ciencias Socialesy | Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arquitectura
TP
120,00% -
100,00% |
BO,00%
60,00%
40,000 | —
20,0056
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012
Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenieriay Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas
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PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE MASTER
TC

101,00%
100,00% |
99,000
98,00%
97,000 |
96,00%
05,000 | u Total
94,00%
Q3,00%
92,0006 + I T T T
2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012
Artesy Ciencias Ciencias de |3 Salud Ciencias Sociales y Ingenieriay
Humanidades Juridicas Arguitectura
TP
101,00%

100,00%
Q9,000 |
98,00%
97,00% -+
96,000 1 :
95,00% | u Total
94,000
93,00% -+
92,00% T T T

2011-2012 2011-2012 2011-2012 2011-2012 2010-2011 2011-2012

Artesy Ciencias Ciencias de la Ciencias Ingenieria y Arquitectura
Humanidades Salud Sociales y
Juridicas

TASA DE EXITO

12000% 12000%
BO,00%: B0, 000
£0,00% Facutnd de £0,00% Facutad de
Clercies Clercins
Econtmicas y Economicas y
40,00% Empresarisles 40,00% Empresariales
20,008 20,00%
Qo0% Q00%
2012012 2011-2012
Tiempo Completo Tempo Parcial

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el ndmero de créditos ordinarios superados en el titulo T en la
Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.
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