INFORMACION PARA SUSCRIPTORES

1. Nuevas suscripciones

Todas las nuevas suscripciones deberan hacerse a través del Boletin de suscripcién de la web del

Servicio de Publicaciones. De esta manera quedara garantizada la informacién bdsica indispensable de
cada suscriptor.

Los suscriptores deberdn notificar los cambios de direccién de correo electronico y de direccion postal.
Un cambio no avisado de direccidn postal dejara sin efecto cualquier reclamacion posterior.

2. Notificacién anual de los nuevos precios
Anualmente, en septiembre, se publicardn los nuevos precios en la web del Servicio de Publicaciones:

También se comunicardn por correo electrénico, tanto a los distribuidores como a los suscriptores
individuales.

3. Confirmacion de las suscripciones y posibles cancelaciones

En la notificacion de los precios a los distribuidores, se incluird la peticion de confirmacion de la
suscripcion antes del 31 de diciembre del afio en curso.

En el caso de los suscriptores individuales, se les comunicara la renovacién automatica de su suscripcion,
a menos que avisen de su cancelacion, antes del 31 de diciembre del afio en curso.

4. Envios

El envio de los fasciculos publicados se realizara solamente a los suscriptores que hayan abonado la
suscripcion.

Si el pago se hubiera retrasado, el envio se realizaria tan pronto como se actualizara el pago.

Cada vez que se realice el envio de un fasciculo, se enviard un correo electronico de aviso a los
suscriptores. La fecha de este correo constituird el comienzo del plazo del periodo de reclamacion.

5. Reclamaciones

Si algun suscriptor reclamara el envio de un fasciculo no recibido, solo se efectuaria dicho envio tras
comprobar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

- que ha pagado la suscripcién
- que la reclamacién se ha efectuado en plazo (dos meses desde la fecha de publicacién)
- que la direccién de envio es correcta

No se atenderdn las reclamaciones tras el envio de un segundo ejemplar. Se indicard que el suscriptor
tiene acceso a la version electrénica del fasciculo reclamado. Se ofrecera la compra del fasciculo
reclamado como numero suelto.


https://www.unav.edu/web/servicio-de-publicaciones/boletin-de-suscripcion
https://www.unav.edu/documents/29853/0/SEPU_Precios_2022.pdf/28177d8a-6392-bb18-08df-682a94290ba4?t=1632236093563

