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RESUMEN:

Contexto: La reciente aparicion de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA)
afectard de forma directa a la imagen que tiene la sociedad sobre las enfermeras.

Objetivo: Analizar la imagen difundida por las diferentes herramientas de IA y
describir las posibles consecuencias que la difusion de estas imagenes pueda ocasionar
en la sociedad, asi como plantear soluciones en caso de necesidad.

Metodologia: Creaciéon de un codigo de andlisis compuesto por diferentes variables
tanto cualitativas como cuantitativas, codificando un total de 48 imagenes generadas por
diferentes herramientas de [A.

Resultados: Se han identificado gran cantidad de sesgos y estereotipos en las imagenes
difundidas.

Conclusion: Las imagenes difundidas por las herramientas de IA generativas no
reflejan de forma adecuada la identidad enfermera y ello puede repercutir
negativamente no sélo en ellas, sino también en los cuidados que prestan a la sociedad.



INTRODUCCION

La eclosion en 2022 del uso publico de las herramientas inteligencia artificial
generativas (GAI) se ha convertido en una explosion extraordinaria en 2023;
principalmente de la mano de OPENAI, creadora de ChatGPT, a la que han seguido
otros sistemas de grandes operadores tecnoldgicos. De forma paralela, se ha
experimentado un avance prodigioso en la calidad de la creacion de imagenes a partir de
descripcion de texto con herramientas de IA. DALL-E 2, también desarrollada por
OPENALI, fue la primera en llamar la atencion del gran publico en 2022 [1].

Desde entonces, cada nueva version ha supuesto un gran paso adelante en calidad y
sofisticacion, dinamica que se ha expandido a una amplia variedad de creadores. De
entre ellos destaca sin duda el operador Midjourney, que por su alta calidad de resultados
desde la version 4 en 2023, se ha convertido en una de las herramientas mas populares

[2].

Estos avances y expansion de uso sitian a estas herramientas de IA en una nueva
dimension social, econdmica, politica, ética y sistémica por dos razones principales: (1)
por la prodigiosa mejora de la calidad de los resultados junto con su extrema facilidad
de uso; y (2) por abrirla al gran publico al ofrecerse en version gratuita o en suscripcion
a coste moderado.

Los millones de usuarios que usan y usaran estas herramientas buscaran informacion
directamente desde estas nuevas fuentes de contenido y, en muchos casos, forjaran su
conocimiento y opinion desde los resultados que generen las IA. Es més, se prevé que el
valor de las busquedas en internet del mercado mundial de la IA llegue en 2028 a los
5.050 ddlares, logrando un 22,8% de crecimiento exponencial anual [3]. Por su parte,
las herramientas de generaciéon de imagenes crearan nuevos contenidos que se
difundiran globalmente, influidos de manera decisiva por los algoritmos de creacion y el
material usado para su entrenamiento. Como su uso se prevé masivo y en todas las
edades, multitud de preguntas emergen ante este nuevo escenario.

Retos: informacion falsa o incompleta y contenidos sesgados

Entre los muchos retos que plantea un uso masivo de estas herramientas para obtener
informacion, se encuentra el impacto que puede tener la recepcion de informacion
incompleta o errénea entre personas que no tienen conocimiento de esa area en
especifico. Un peligro mas sutil es que los resultados contengan sesgos de todo tipo:
ideologico, politico, ético, de género, etario o cultural [4]. Estos pueden provenir de las
fuentes utilizadas para “entrenar” el algoritmo, del disefio inconsciente del mismo o de
sus ajustes intencionales y del propio proceso de autoaprendizaje que las IA realizan [4].
Este problema afecta tanto a las herramientas de generacion de texto como a las de
imagenes.

El Consejo del Laboratorio Europeo de Aprendizaje y Sistemas Inteligentes (ELLIS)
apunta éste como uno de los principales riesgos de uso: “Los sesgos y la discriminaciéon
algoritmicos que no sélo perpettian, sino que exacerban los estereotipos, los patrones de
discriminacion o incluso la opresion” [5]. Segin la Comision Europea, los riesgos
asociados a los sesgos constituyen temas de especial atencion. En consecuencia, la
Agencia de la Unidon Europea para los Derechos Fundamentales (FRA) ha elaborado un
informe sobre los sesgos de los algoritmos y los riesgos de discriminacion [6].



La imagen asociada a enfermera en las herramientas de IA de generacion de
imagenes

Diversos estudios muestran que la imagen difundida sobre una profesion tiene
consecuencias directas sobre la percepcion que la sociedad tiene de las personas que la
ejercen y sobre la autopercepcion que esos profesionales tienen de si mismos [7]. En el
caso concreto de la enfermeria se han promovido investigaciones que analizan cual es la
imagen que se difunde en la prensa, la radio, la television, las series, el cine e incluso las
redes sociales sobre esta profesion [8]. La mayoria de los estudios realizados sefialan
que la imagen difundida no es coherente con la identidad profesional de las enfermeras
en el siglo XX y XXI [9]. Esta inadecuacion conlleva consecuencias negativas no solo
para la profesion, sino también para la sociedad, siendo la mas preocupante la escasez
mundial de enfermeras que pone en riesgo la sostenibilidad de los cuidados ofrecidos
desde los sistemas sanitarios [10] .

Tras realizar una busqueda bibliografica en las bases de datos PubMed, Scopus,
Psycinfo y CINAHL, con los siguientes términos “nursing image” y “artificial
intelligence” codificados con el operador booleano “AND”, se confirmo6 que no habia
ninguna investigacion publicada sobre ello. Ademads, se revis6 la plataforma de
Prospero' y tampoco se hallé ninglin estudio en curso que esté evaluando cual es la
imagen que las herramientas IA generan sobre la enfermeria, si estas son o no
coherentes con la identidad de esta profesion en el Siglo XXI y qué efectos puede tener
su difusion en las enfermeras o en la sociedad.

Impacto social de la imagen difundida de la enfermeria

A lo largo de la historia la profesion enfermera ha sido victima de los estereotipos
publicos a los que se le ha asociado: mayormente femenina, secretarias del médico y sin
competencias propias [11-12]. Actualmente tienen las competencias y asumen roles de
cuidado, educacion, prevencion y promocion de la salud, gestion e investigacion,
ofreciendo un cuidado centrado en la persona; también conocido como ‘Enfermeria
Holistica’ [13]. Se trata de un cuidado que abarca todas las esferas de la persona a lo
largo de su ciclo vital (social, espiritual, emocional, psicologica y fisica), siendo
participes de su cuidado desde el nacimiento hasta el fallecimiento de la persona [14].

Este concepto es coloquialmente conocido como: “enfermeria a pie de cama”; expresion
que gand protagonismo en la pandemia, donde los profesionales de salud se convirtieron
en los héroes del momento [15]. El origen herodico de la misma, sin embargo, se remonta
a la Edad Media, cuando las enfermeras eran las encargadas de curar a los guerreros
heridos y garantizar su proceso vital [16]. Las cuatro fases del proceso historico de esta
profesion (doméstica, vocacional, técnica y profesional) permiten entender la evolucion
y el desarrollo de las enfermeras [17]. Sin embargo, la transformacion de la profesion
que se ha producido a lo largo de estas etapas, no se corresponde con la imagen
difundida sobre ellas.

Algunas investigaciones recientes confirman que los acontecimientos ocurridos durante
la pandemia han generado un cambio en la imagen percibida por la sociedad, en parte
por la mayor presencia de las enfermeras en las noticias [18-19] logrando convertirse en
una profesion de indole humanistico dentro del area sanitaria y mostrando la
importancia de las mismas dentro del sistema sanitario [20].

! https://www.crd.york.ac.uk/prospero/#searchadvanced
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TEXTO DE LA COMUNICACION

OBJETIVO

El proyecto de investigacion desarrollado para este congreso aspira a diagnosticar cual
es la imagen que las fotografias generadas por IA reportan sobre las enfermeras. Tras
ello se describiran las posibles consecuencias que puede ocasionar la difusion de estas
imagenes.

Hipotesis de partida

Las herramientas de A realmente no son capaces de mostrar la diversidad de edad,
género, raza, apariencia corporal, estados emocionales, roles, contextos de trabajo ni
cuidados que prestan las enfermeras; una profesion que actualmente aglutina a mas de
28 millones de profesionales en todo el mundo [21].

La imagen que se difunde de las enfermeras a través de las fotografias generadas por las
IA contribuye a consolidar estereotipos y una imagen incoherente con su identidad que
los medios de comunicacion han difundido a lo largo de décadas.

MUESTRA

La muestra de andlisis del estudio se obtuvo de Midjourney, DALL-E 3 a través de
Bing, DALLE-3 a través de chatGPT, DALLE-2, Leonardo y Stable Diffusion a las que
se les planted la pregunta mas basica de generacion de imdgenes a partir de texto
aportando las palabras “enfermera”, ‘“enfermero”, y “nurse” sin afiadir ninglin
descriptivo adicional. Se pretende con ello replicar el mismo procedimiento que
realizaran aquellos que quieran generar ese tipo de imagenes para ilustrar textos u otros
contenidos en los que se precise alguna fotografia de enfermeras.

El disefo concreto de la metodologia para la recogida de datos consiste en generar estas
preguntas varias veces y que se realice por personas distintas y de perfiles distintos de
cercania con respecto a la profesion y con distinto grado de uso de las herramientas de
IA (para evitar eventual influencia de resultados en funcion del historial de preguntas de
los usuarios). El objetivo de generar y analizar multiples veces las respuestas a la misma
pregunta reside en valorar y medir el grado de consistencia y variedad en las
herramientas de IA.

De hecho, este aspecto es uno de los puntos esenciales que sustentan el interés de esta
investigacion ya que, teoricamente, las IA tienen la capacidad de generar resultados
diversos a una misma descripcion de imagen, lo que permite creer que estas
herramientas estdn capacitadas para generar resultados variados que sean reflejo de la
diversidad real de perfiles personales detrds de la imagen general de una enfermera,
superando asi sesgos y estereotipos.

La muestra de andlisis estuvo compuesta por 12 imagenes ofrecidas con la palabra
“enfermera /s”, 12 con la palabra “enfermero /s”, y 24 “nurse”, sumando un total de 48



METODOLOGIA DE ANALISIS

El proceso de andlisis de resultados estuvo dotado de alta objetividad, a pesar de que el
proceso de analisis fue manual. La metodologia empleada fue el analisis de contenido
aplicado sobre la muestra de imagenes. Se cred un cddigo de andlisis cuantitativo y
cualitativo compuesto por una lista de variables y categorias generadas tras identificar y
analizar las que emplearon otros estudios previos que habian analizado fotografias
difundidas sobre enfermas en los medios de comunicacion [8], en Google [22], en
paginas webs [23], en publicidad [24] y en las redes sociales [23-24-25]. Ademas se
incluy6 una variable referente a los estereotipos identificados por otros investigadores al
analizar la presencia mediatica de las enfermeras [26-27].

Tras la lectura de todas las fuentes citadas, el primer codigo de anélisis fue configurado
individualmente por cada uno de los miembros del equipo y puesto en comin en un
grupo focal compuesto por ellos. Una vez obtenida la primera version del codigo, con la
finalidad de testar su validez fue pilotado por parte de las seis codificadoras que lo
aplicaron sobre 10 imagenes aleatorias generadas por la IA. Tras afiadir los cambios
sugeridos a esta prueba del codigo quedd compuesto por 15 variables cuantitativas y 9
variables cualitativas.

Para garantizar la confiabilidad entre codificadores, el cédigo de analisis se aplico sobre
la totalidad de la muestra, codificando cada una las 48 fotografias. Los resultados de las
codificaciones individuales fueron compartidos a través de un grupo focal que permitio
confirmar un elevado nivel de confiabilidad entre los codificadores.

RESULTADOS

El analisis realizado de la muestra (n=48) de imagenes sobre enfermeras y enfermeros
generadas por la Inteligencia Artificial ofrecié una gran variedad de resultados. (Ver
Anexo I)

1. Caracteristicas de las imagenes

El 100% de las iméagenes fueron generadas a color y ninguna de ella en blanco y negro.
De ellas, el 52% fueron fotografias, el 10% avatares y el 38% dibujos. Se diferenciaron
las imagenes segun el plano de la camara utilizado, dividiéndolo en tres tipos: plano
frontal o de cara (13%), plano de medio cuerpo o busto (81%) y plano de cuerpo entero
(6%).

2. Contexto de la enfermera

Respecto al lugar en el que aparecian las enfermeras, en el 38% se distingue un hospital.
Para llegar a esa conclusion es importante determinar los elementos de la imagen, por
ejemplo: la sala de espera, el gotero o la administracion de oxigeno. Es remarcable que
un numero infimo de enfermeras se encuentran en un lugar diferente al hospital,
concretamente el 2% aparecen en centros de salud y el 4% en la comunidad (colegio,
pueblo o centro geriatrico). El restante 56% tienen una ubicacion no definida.



En relacién a la ubicacion en la que se encuentran las enfermeras, un tercio de las
imagenes tiene fondo neutro, otro tercio hospitalarios y el resto variados. En el contexto
hospitalario la mayoria de fondos aparecen difuminados; unicamente en dos imagenes el
fondo aparece nitido. Detras de las enfermeras se pueden observar camillas, pacientes,
otros profesionales del equipo sanitario e instrumental tipico de un hospital, como
aparatos de constantes y goteros. El pasillo, las ventanas y las plantas son elementos
muy comunes en el lugar donde se encuentran las enfermeras. Ademas hay una
enfermera en un entorno colegial, un enfermero en un paisaje montafioso y natural y una
enfermera que esta en una habitacion con tubos, libros y un pijama colgado.

3. Descripcion de la enfermera:

Las mujeres suponen un 71% de las imagenes y el 29% restante son hombres; sin
encontrar imagenes cuyo sexo fuera dificil de identificar. Atendiendo a la edad
estimada, el 73% de las enfermeras observadas representan a una persona joven y el
23% son enfermeras adultas; solamente el 4% pertenecen a la tercera edad.

Al clasificarlas segiin la raza se observé que un 50% son caucésicas (morenas o
pelirrojas con rasgos caucasicos), un 17% son de raza aria (piel clara y pelo rubio), 15%
asiaticas, 10% de raza negra y el restante 8% mulatas.

En lo que respecta a la expresion facial, el 56% aparecen sonriendo frente a un 29% que
tiene una mirada mas seria. En un 7% no se puede identificar debido al uso de la
mascarilla. Existe un pequefio porcentaje, un 4% de las enfermeras, que muestran sefias
identitarias de cansancio y otro 4% que aparecen con rasgos de enfado. Finalmente
comentar que no se encontr6 ninguna enfermera triste.

En referencia a la compaiia con la que aparecen las enfermeras destaca que en su
mayoria, concretamente un 80%, aparecen solas. El restante 20%, se divide en: un 10%
que aparecen acompafadas por un paciente al fondo de la imagen o como protagonista
junto a la enfermera; un 8% que aparecen con el equipo sanitario; y el 2% restante en el
que aparecen varias figuras de las mencionadas anteriormente (tanto equipo como
pacientes).

En un 46% de las imagenes se pueden ver las manos y su posicion, un simbolo muy
representativo de la profesion. Sin embargo, en otro 54% las manos no estan visibles. Se
observa que en la gran mayoria de las imagenes las enfermeras posan mirando de forma
directa a la cdmara, mientras que pocas muestran labores propias de la enfermeria
asistencial (administracion de medicacion).

Los distintos roles que una enfermera puede ejercer en su desempefio profesional, se ha
podido observar que el rol mas representado por la IA ha sido el asistencial, en un 85%
de las imagenes. El resto de roles (gestion, docencia e investigacion) no han sido
claramente representados en ninguna de las imagenes. En un 15% de las iméagenes, el rol
de la enfermera no ha sido posible identificarlo.

Se observo que, en la inmensa mayoria de las imagenes, visten un uniforme determinado
(98%); mientras que Unicamente hay un 2% en la que la enfermera, en lugar de con
uniforme, aparece con una indumentaria completamente sexualizada.



Finalmente, y relacionado con la ultima idea expuesta, se clasificaron las imagenes
segun el estereotipo con el que se representaban las enfermeras. Un 44% de las imagenes
analizadas no reflejaba ninglin estereotipo, frente a un 56% restante que si se
encontraban estereotipadas. El 15% de ellas se categorizan con el estereotipo de
enfermera sexualizada y/o prostituta, representadas con ropa interior, con busto
exagerado, finas cinturas y posturas provocativas. El 13% representa a una enfermera
tonta, sin conocimientos, por las expresiones y posturas corporales. Un 10% corresponde
a la enfermera intransigente, mandona, dictatorial o asesina; donde la enfermera se
mostraba en un fondo oscuro y con rasgos faciales que generaban miedo.

El 4% de las imagenes representan a enfermeras jovenes e incluso anifiadas. En el resto
de imagenes se observan estereotipos como: la enfermera santa/monja/angel (2%);
exclusivamente técnica sin empatia (2%); enfermera heroina, de guerra, martir (2%). En
el 6% de las imagenes generadas, la apariencia del enfermero podria confundirse con la
figura del médico, sobre todo por la vestimenta y las acciones que realizan. Ademas,
destaca el estereotipo de enfermero musculoso (2%).

No se observaron elementos que muestren sumision de la enfermera con respecto a otros
miembros del equipo. Sin embargo, si que en una minoria, se identificaron rasgos de
autoridad. Los elementos descritos son: caras de mal genio; miradas penetrantes; poses
de superioridad, cabeza alta; plano picado; y rasgos heroicos y de valentia.

Ante la variable “compafia” y su descripcion, la mayoria de las imagenes analizadas
representan a la enfermera sola, sin compania. En aquellas imagenes en las que la
enfermera sale acompafiada, tanto por pacientes como por otros profesionales del equipo
multidisciplinar, se han observado caracteristicas interesantes a mencionar. En primer
lugar, en aquellas imagenes donde las enfermeras eran negras, el paciente al que
acompafiaba también era de la misma raza. Unicamente en una de las imagenes el
enfermero negro aparece acompainado por un equipo multidisciplinar con diferentes
rasgos. Ademas, en las imagenes donde el enfermero tiene una avanzada edad, siempre
se ve acompanando a pacientes con un rango de edad similar. El resto de imagenes
muestran a los pacientes y al resto del equipo sanitario difuminados de fondo, dando mas
protagonismo a la enfermera principal.

Atendiendo a las variables relacionadas con las manos y aquellos instrumentos que
portan las enfermeras, las manos no son visibles en mas de la mitad de las imagenes
analizadas, tal y como se ha descrito anteriormente. En menos de una cuarta parte de las
imagenes se encuentran posando sin realizar ninguna actividad, con los brazos cruzados.
Las imagenes restantes muestran enfermeras con: (1) las manos en los bolsillos, (2) el
indice levantado, (3) levantando el pulgar o (4) con la mano cerrada llena de bisuteria.
Ademas, una minoria se muestra con pose provocativa, apoyando la mano en la cintura o
en el hombro.

Los elementos mas repetidos son el fonendoscopio y la carpeta, que aparecen en la
mayoria de las imagenes. En las que muestran a la enfermera en activo se las puede ver
(1) escribiendo con los guantes puestos; (2) utilizando instrumentos propios de la
profesién, como son un clamp o una jeringa; (3) pinchando o vacunando a personas de
edad avanzada; y (4) acariciando el hombro del paciente.



La mayoria de las enfermeras aparecen representadas con uniformes practicos y
profesionales, predominando el color azul. Algunos de ellos llevan una bata blanca por
encima. Las enfermeras también se representan con vestidos de color blanco, a menudo
acompanados por delantales. Accesorios como la cofia, el gorro quirargico y los guantes
forman parte de los uniformes creados por las IA, siendo la cofia el accesorio mas
utilizado en la mayoria de las imagenes. Los enfermeros varones visten principalmente
uniformes estrechos y cefiidos.

Por ultimo, encontramos una gran variedad de peinados, El nimero de enfermeras
(mujeres) con el pelo recogido es semejante a las que lo llevan suelto, mientras que una
minoria llevan el pelo semirecogido. En cuanto al color del pelo, la mayoria de las
enfermeras son morenas y pelirrojas, frente a las enfermeras con pelo rubio y afro.

Las enfermeras mayoritariamente cumplen con los canones de belleza actuales: ojos
azules, labios gruesos, pose seria ante la camara. El maquillaje y las ufias pintadas
también han destacado en la mayoria de las imagenes. En cuanto a los accesorios
portados por las profesionales, en su mayoria llevaban pendientes pequefios y collares
finos, sin anillos o accesorios muy llamativos; frente a una minoria que portaba
accesorios extravagantes, llamativos y poco practicos. También se ven representadas
enfermeras que no destacan por su belleza, llegando a aparecer incluso alguna
representacion burlesca de las mismas.

Los hombres, en su mayoria, son atractivos, con un fisico cuidado (barba cortada, pelo
peinado...) y no muy musculosos; aunque existen imagenes de hombres guapos con un
fisico cuidado y musculosos que representan una minoria. También existe otra
descripcion de los enfermeros contraria a la mencionada anteriormente: un hombre
moreno, delgado y de belleza distraida. Lo ultimo a mencionar son los rasgos de los
enfermeros de raza negra, con fisicos contrarios: unos con pelo afro, guapos, jovenes y
cuidados fisicamente; frente a otros mayores, con sobrepeso y sin belleza destacable.

CONCLUSION

Tras el andlisis realizado se ha llegado a la conclusion que las imagenes generadas por
las herramientas de IA no representan la identidad enfermera por los siguientes motivos:
(1) La mayoria de la imagenes no muestran a la enfermeras en activo; (2) no se las
presenta en sus lugares habituales de trabajo; (3) el género masculino esta
sobrerrepresentado, ya que en la actualidad suponen unicamente un 10%; (4) La raza
mas representada ha sido la caucésica, y esto no representa el panorama global de la
enfermeria; (5) no se muestra ningun otro rol de enfermeria aparte del asistencial; (6)
aparecen numerosos estereotipos que no se corresponden con la realidad de la profesion
en el siglo XXI.

Aunque hay unanimidad con respecto a que la enfermera es el profesional sanitario
dedicado al cuidado de los enfermos, la IA parece tener una imagen estereotipada al
respecto. Emergen entonces varias preguntas: ;tendrd esta imagen distorsionada
consecuencias negativas sobre las enfermeras y sus pacientes como las que previamente
han sido confirmadas por la imagen inadecuada que durante décadas han difundido los
medios de comunicacién? [29] ;existe una solucion frente a este sesgo? ;quién debe
tomar la iniciativa para combatir esta imagen distorsionada? [28].



Como se ha comentado anteriormente, la IA es capaz de procesar datos y aprender de
sus propios errores, como un niflo que entiende las matemadticas a través del
ensayo-error. La unica solucidon aparente para luchar contra los sesgos es reensefar a las
herramientas de IA a partir de fuentes fiables, remarcando la verdadera imagen de la
profesion, asi como la importancia del paciente y la comunidad en el marco de los
cuidados. De esta manera, se logrard que se difundan verdaderas sefias identitarias de la
profesion, sin estereotipos que distorsionen sus rasgos; logrando poner en valor esta
profesion al mostrar el cuidado holistico “al natural”, como algo esencial para preservar
la dignidad humana desde el nacimiento hasta el ultimo latido en una época donde la
deshumanidad amenaza.

La instruccion de las herramientas de A para evitar los sesgos generados es un tema de
investigacion que, con los conocimientos actuales, puede resultar dificil de esclarecer.
No obstante, se trata de una propuesta que pretende inspirar futuras lineas de
investigacion ya testadas en medios de comunicacion: ;qué efectos tendra esta imagen
en el reclutamiento de nuevas generaciones de enfermeros? [27-30]; ;en la autoestima
de enfermeras en activo? [7]. Otro aspecto importante a considerar es el papel que
puedan tener las propias enfermeras y sobre todo las asociaciones, colegios y sindicatos
enfermeros para proporcionar datos veridicos sobre la profesion que, posteriormente,

sirvan para educar estas herramientas y mejorar asi su propia imagen como colectivo
[28].
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