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PS2. ENCUESTAS E INDICADORES

1. OBJETIVO
La finalidad de este proceso es establecer la sistematica para la elaboracién y recopilacion
de datos de encuestas y la obtencion de indicadores que suministraran informacién para los
procesos de analisis.
2. DESARROLLO DEL PROCESO

A) Encuestas

Se incorpora a continuaciéon una tabla con los cuestionarios que al menos deberan
distribuirse para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

Tipo de cuestionario [ Destinatario Responsable Periodicidad minima
Cuestionario dq Profesores qug Junta Directiva de - Grado: Trienal
satisfaccion general | imparten docencia e| Centro todos los profesores
de los profesores con |la titulacion - Master: Bienal
la titulacion todos los profesores
- Doctorado: Biena
para todos los
directores /

codirectores de tesis d
los alumnos de tercer

y cuarto.
Cuestionario dq Alumnos matriculado| Junta Directiva de - Grado: Anual par:
satisfaccion general | en la titulacion Centro todos los alumnos d
de los alumnos con 1 segundo y cuarto
titulacion - Master: Anual par

todos los alumnos
- Doctorado: Biena
para todos los alumno
de tercero y cuarto

Cuestionario d{ PAS del Centro qud]Junta Directiva de Cada tres afios
satisfaccion general d| interviene en 14 Centro

PAS con la titulacién | titulaciéon

Cuestionario d{ Empleadores y Career Services Cada ano
insercion laboral |egresados de 14

satisfaccion dq titulacion

egresados y

empleadores con 1

titulacion
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Cuestionario dq Alumnos matriculado| Junta Directiva de-  Grado:  Triena
satisfaccion de los | en la titulacion Centro (menor periodicidad

alumnos con las la asignatura es nuev
asignaturas ha tenido resultado

negativos o lo requier
el profesor)
- Master: anual

Se incluye en anexo el modelo estandarizado de cada uno de ellos. La metodologia para su
distribucién variara seguin la naturaleza del cuestionario y la titulaciéon. Cada Centro contara con un
plan anual de encuestas que marcara la periodicidad de sus encuestas respetando la periodicidad
minima que marca el proceso. Se incluye en anexo el modelo de plan anual de encuestas.

La secretaria de la Junta Directiva se encargara de su distribucion, recopilaciéon y
procesamiento de datos.

El cuestionario de insercién laboral y satisfaccion de egresados y empleadores sera
responsabilidad de Career Services que elaborara un informe general que sera distribuido a los
Centros cada afio.

B) Indicadores

Se determinan los siguientes indicadores que suministraran informacion para los diferentes
procesos de analisis.

Indicador | Definicion Fuente

PAl
Nota media de primero d| Nota media del Bachillerato de los alumnos que han accedidq Servicio de Admision
Bachiller titulacion en ese curso académico. Director de Desarrollo

Indice de permanencia

Porcentaje de estudiantes que no superan la normatival
permanencia en primero

CMIGA

Satisfaccion del alumno con
petfil de ingreso

Para Grado: media del n.1 del Cuestionario de satisfaccion ge
del alumno.
Para Master: media del n.25 del Cuestionario de satisfaccion gd
del alumno

Encuesta de satisfaccio
general del alumno

Satisfaccion del profesorado con
petfil de ingreso

Media del n.1 del Cuestionario de satisfaccion general
profesorado

Encuesta de satisfaccid
general del profesorado

Tasa de graduacion

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tig
previsto en el plan de estudios o en un afio académico ma{
relacion a su cohorte de entrada

CMIGA

Tasa de abandono

Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
académico ni en el anterior. Expresa el grado de no continuidg
los alumnos en un programa formativo.

CMIGA

Tasa de eficiencia

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del pla;
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo dg
estudios el conjunto de graduados de un determinado
académico y el namero total de créditos en los que realmente|
tenido que matricularse

CMIGA

Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinariog
han superado los alumnos en dicho plan de estudios y cy
académico en relacion al nimero de créditos ordinarios en los|

se han matriculado este conjunto de alumnos.

CMIGA
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En los
reconocidos o transferidos (convalidados, adaptados, reconoc
trasladados). Solo se tienen en cuenta los créditos que el alul
realiza a lo largo del curso bien en la Universidad o en program:
intercambio

"créditos ordinarios" no se consideran los créd

Duracién media de los estudios

Expresa la duracion media (en afios) que los alumnos matricul
en una titulaciéon universitaria tardan en superar los crég
correspondientes a su titulacién (exceptuando el proyecto fi
carrera)

CMIGA

Grado de satisfaccion general d

los alumnos

Para Grado: media de los items 1 a 11 de la encuesta de satisfac|
general del alumno.

Para Mister: media de los items 1 a 10 de la encuesta de satisfad
general del alumno

Encuesta de satisfaccid
general de los alumnos

Grado de satisfaccion
los profesores

general d

Media de los items 1 a 11 de la encuesta de satisfaccion general
profesorado

Encuesta de satisfacciol
general del profesorado

Grado de satisfaccion general d Media los tres ultimos afios de satisfaccion global de las egred Estudio  de  insercio]
los egresados con el titulo. Apartado B8 del estudio de insercién laboral laboral
Grado de satisfaccion general d Para Grado: Incluir el valor del item “Calidad global de la titulad Estudio  de  inserciof]
los empleadores para los empleadores del apartado B3 del estudio de inser| laboral

laboral (es un dato referido a todo el Centro).

Para Master NO APLICA, no existe el indicador en el ult

estudio de insercion laboral

PA2

Porcentaje de asignaturas con gu] Relacion porcentual entre el nimero de asignaturas con g Revisor de las guia
docentes a mejorar docentes a mejorar y el nimero total de asignaturas plan d docentes

titulacion
Porcentaje de asignaturq Relacion porcentual entre el numero de asignaturas encuestadq Responsable del PS2
encuestadas respecto al total ¢ nimero total de asignaturas plan de la titulacion
asignaturas plan
Porcentaje de asignaturq Relacion porcentual entre el numero de asignaturas con una nl Responsable del PS2
encuestadas con una media <3 { <3 en el item 20 y el numero total de asignaturas encuestadas
el item 20
Total de estudiantes matriculad] Total de estudiantes que han formalizado la matricula en| CMIGA
en la asignatura asignatura
Porcentaje de estudiantes d Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes quqd CMIGA
primera matricula matriculan por primera vez en la asignatura y el numero totd

estudiantes matriculados en la asignatura.
Tasa de rendimiento de |] Relacién porcentual entre el numero de estudiantes que | CMIGA
asignatura aprobado la asignatura (sin contar reconocidos, convalidados...

numero de estudiantes matriculados
Porcentaje de suspensos Relacion porcentual entre el nimero de alumnos suspendidosy CMIGA

numero total de estudiantes calificados
Porcentaje de no presentados Relacion porcentual entre el nimero de alumnos no presentadoy CMIGA

numero total de alumnos matriculados
Tasa de éxito de la asignatura Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que | CMIGA

aprobado la asignatura (sin contar reconocidos, convalidados...

numero de estudiantes que se han presentado a exdmen
Porcentaje de aprobados €] Relacion porcentual entre el nimero de aprobados en prinf CMIGA
primera matricula sobre el total { matricula sobre el total de matriculados en primera matricula
matriculados en primera matricull

PA3

Numero de alumnos asesorados | Nimero de alumnos que han acudido a asesoramiento CMIGA
Porcentaje de alumnos asesorado| Relacion porcentual entre el nimero de alumnos asesorados | CMIGA

numero de alumnos matriculados
Total entrevistas Numero de entrevistas realizadas con los asesorados CMIGA
Frecuencia de asesoramiento (FAl Relacion porcentual entre el nimero de entrevistas realizaday CMIGA

numero de alumnos asesorados
FT Relacion porcentual entre el nimero de entrevistas realizaday CMIGA

numero de alumnos matriculados

Satisfaccién de los alumnos con

Media de los items 13, 14 y 15 de la encuesta de satisfaccién gen

Encuesta de satisfaccio
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asesoramiento

general de alumnos

PA4

Porcentaje de movilidad externa

Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que disfrut
movilidad externa y el nimero total de matriculados en los estu

Responsable del PA3 coq
info de CMIGA

Resultados de 1
alumnos enviados (de 0 a 10)

académicos

Media del resultado académico de los alumnos enviados

Responsable del PA3 coi
info de CMIGA

Numero de alumnos recibidos

Numero de alumnos de otras universidades que realizan los esty
seguin un programa de intercambio

Responsable del PA3

Satisfaccion con la informacid
recibida sobre los programas (
movilidad

Media del item 29 de la encuesta de satisfaccion general
alumnado

Encuesta de satisfacci
general de alumnos

PA5
PAG
Tasa de insercion laboral Porcentaje de alumnos graduados en los tres ultimos afios | Estudio de insercioy
tienen contrato laboral laboral
Tasa de ocupacion Porcentaje de alumnos graduados en los tres ultimos afios | Estudio de insercioy
tienen contrato laboral o continuan sus estudios laboral
PA7
Ratio numero dq Ratio entre el nimero total de alumnos matriculados y el nir] Responsable del PA7
estudiantes/profesor total de profesores que imparten docencia en el titulo.
Grado de  satisfaccion  d| Media de los 20 items del cuestionario de asignaturas Encuesta de satisfaccion

estudiantes con el profesorado

asignaturas

Grado de dg
profesorado con los cursos d
formacion recibidos

satisfaccion

Media del item 19 de la encuesta de satisfaccion genera)
profesorado

Encuesta de satisfacciol
general del profesorado

Grado de satisfaccion del PAS co|

Media del item 18 de la encuesta de satisfaccion general del PA§

Encuesta de satisfacci

los cursos de formacion ofertados| general del PAS
Grado de satisfaccion del PAS co| Media de los 23 items de la encuesta de satisfaccion general del| Encuesta de satisfaccid
sus condiciones laborales general del PAS

PAS8

Grado de satisfaccion de lo
alumnos con los setvicios

Media de los items 24 y 35 a 41 de la encuesta de satisfaccion
general del alumnado

Encuesta de satisfaccio
general del alumnado

Grado de satisfaccion  ddg

profesorado con los servicios

Media de los items 24 y 35 a 39 de la encuesta de satisfac
general del profesor

Encuesta de satisfacciol
general del profesorado

Grado de satisfaccion del PAS co|
los servicios

Media del item 22 de la encuesta de satisfaccion general del PAY

Encuesta de satisfaccid
general del PAS

Grado de satisfaccion de lo] Media de los items del 31 al 34 de la encuesta de satisfaccion ge] Encuesta de satisfacciof
alumnos con los recurso| del alumno general del alumnado
materiales

Grado de  satisfaccion dg Media de los items 31 a 34 de la encuesta de satisfaccion generd Encuesta de satisfacciof
profesorado con los recurso| profesor general del profesorado
materiales

Grado de satisfaccion del PAS co|

Media del item 1a 6 de la encuesta de satisfaccion general del I

Encuesta de satisfaccid

los recursos materiales general del PAS
3. REGISTRO DE EVIDENCIAS
Identificacion del Responsable de custodia Repositorio
Registro
E1.1617.PS2 — Plan anual CGC ACU

de encuestas

E2.1617.PS2 — Encuesta
elaboradas s‘

Junta Directiva del Centro

Archivo Junta Directiva
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E3.1617.PS2 — Informe Junta Directiva del Centro Archivo Junta Directiva
de insercion laboral

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Manual y procesos del SGIC
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Anexo 1. Plantilla de plan anual de encuestas

Plan anual de encuestas de la titulacion XXXXXX para el curso XX-XX

Tipo de cuestionario

Periodicidad establecida por el
Centro

Plan de encuestas para el
curso XX-XX

Cuestionario dg
satisfaccion  general de
los profesores con la
titulacion

Cuestionario dg¢
satisfaccion general de los
alumnos con la titulacion

Cuestionario de satisfacci(
general del PAS con 1
titulacion

Cuestionario de insercid
laboral y satisfaccién d
egresados y empleadory
con la titulacién

Cuestionario dg¢
satisfaccion de los
alumnos con las
asignaturas

PS2v1-06/10/17




